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บทที่ ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงาน
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Research) โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Research) โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) 
 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ๓.๒.๑ ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แขวงบางซื่อ 
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ ชุมชน ซึ่งมีประชากร ๒,๘๐๒  คน  
 ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

๑) สุ่มแบบแบ่งพ้ืนที่ (Area Sampling) ได้แก่ ก าหนดพ้ืนที่เขตบางซื่อ คือ แขวงบาง
ซื่อ  

๒) แขวง แบ่งพ้ืนที่ออกเป็นชุมชน แล้วท าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  

๓) ในแต่ละชุมชนท าการสุ่ม โดยก าหนดประชาชนที่ใช้บริการส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานครเป็นประชากรในการศึกษา 

 

                                                           
 ข้อมูลทะเบียนราษฏร์ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร, พ.ศ. ๒๕๕๔, (เอกสำรอัดส ำเนำ). 
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จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย โดยวิธีการสุ่ มแบบหลายขั้นตอนท าให้ได้

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ๕ ชุมชน จ านวน ๒,๘๐๒  คน และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie & Morgan)  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๓๓๘ คน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตำรำงท่ี ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ล ำดับ ชุมชน ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

๑. ชุมชนปานทิพย์ ๔๑๐ ๔๙ 
๒. ชุมชนสะพานไม้ ๕๑๖ ๖๑ 

๓. ชุมชนหัวรถจักรตึกแดงเขต  ๑   ๑,๑๐๘ ๑๓๗ 
๔. ชุมชนซอยสวนรื่น ๔๕๒ ๕๔ 
๕. ชุมชนซอยโชติวัฒน์ ๓๑๖ ๓๗ 

รวม ๒,๘๐๒ ๓๓๘ 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ๑) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบาง
ซื่อ กรุงเทพมหานคร จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒) ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย   
 ๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ๔) สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๕) น าเสนอร่างเครื่องมอืการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

๖) หาคุณภาพเครื่องมือในการหาความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability)  
   

                                                           
 เรื่องเดียวกัน. 
 บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕), 

หน้า ๔๓.  
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๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงาน 
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างสร้างแบบสอบถามตามกรอบ
ปัจจัยที่ก าหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List).สถานะในครอบครัว อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จ านวน ๖ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงาน
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของประชาชน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ฉันทะ ๒) วิริยะ     
๓) จิตตะ และ ๔) วิมังสา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ๕ ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้  
  ๕  หมายถึง มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 

  ๔  หมายถึง มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ มาก 
  ๓  หมายถึง มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 
  ๒  หมายถึง มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ น้อย 
  ๑  หมายถึง มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ น้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ มีลักษณะเป็น
ปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี 
 ๓.๓.๓ กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 แบบสอบถำม 
 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ ท่าน 
ได้แก่ 

 ๑) พระเอกภัทร   อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒) ผศ.ดร.เริงชัย หมื่นชนะ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                                                           
 ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒), 

หน้า ๑๐๘. 
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 ๓) อาจารย์พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ ต าแหน่งอาจารย์ประจ า
ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔)  อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต ต าแหน่งหัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๕) อาจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้    
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า ๐.๕  ขึ้นไปทุกข้อ 
 ๓. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α.coefficient).ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ ๐.๙๕๓.  

๔. ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริง ที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 แบบสัมภำษณ์ 

๑. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ให้คณะกรรมการควบคุม 
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

๒. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มาปรับแก้ไขเพ่ือน าไป
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ต่อไป 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ( Structrue 
Interview) โดยมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) ในประเด็นที่เก่ียวกับการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำม 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการเขตบางซื่อ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในแขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

                                                           

 สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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 ๒) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน ๓๓๘ ฉบับ โดยแจกกับประชาชนที ่อาศัยชุมชนในแขวงบางซื ่อ  เขตบางซื ่อ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ ชุมชน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองแล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๓๓๘ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

๒. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตบางซื่อ, นักพัฒนาระดับ ๗ เขตบางซื่อ และผู้น าชุมชนทั้ง ๕ ชุมชน 
รวมจ านวน ๗ คน ช่วงวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๕ ถึง ๑๒ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๖ รวมเป็น
ระยะเวลา ๑๕ วัน  

๓. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)   
 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการหาความถี่และร้อยละ 
๒. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชน

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที      
(t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อย
ที่สุด (Least Significant Different: LSD.)  

 
 
 
 



๘๙ 
 

 
 
 
 
  
เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

ช่วงค่ำเฉลี่ย  กำรแปลควำมหมำย 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ มาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ น้อย
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   มีความคิดเห็นว่า มีประสิทธิภาพ น้อยที่สุด  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนเป็น 
ความเรียงและจัดกลุ่ม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 

๓.๕ .๒ กำร วิ เครำะห์ข้อ มูลแบบสัมภำษณ์  ( In-depth Interview)  เกี่ ยวกั บ
ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 
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